
Declaração de Privacidade de dados da Grünenthal para Profissionais de Saúde e Equipe Local 

 
Na qualidade de uma empresa farmacêutica com base na ciência, podemos processar seus dados pessoais caso 
você seja um Profissional de Saúde ou um membro da equipe do centro. A proteção de seus dados e de sua 
privacidade é de extrema importância para nós. Com esta declaração de privacidade, nós (Grünenthal GmbH, 
também denominada como “Grünenthal”, “nós”, “nos”, “nosso(a)”) gostaríamos de informar você sobre como 
processamos seus dados pessoais e para quais finalidades. 

A coleta e o processamento de dados pessoais são realizados em conformidade com as leis aplicáveis de 
privacidade de dados nas diferentes jurisdições onde a Grünenthal e suas afiliadas realizam atividades, incluindo 
a Regulamentação Geral de Proteção de Dados (GDPR) da EU e a Lei Geral de Proteção de Dados do Brasil (LGPD). 

 
Quem é responsável pelo processamento de seus dados pessoais? 

O controlador de dados responsável pelo processamento de seus dados pessoais é a Grünenthal GmbH, 
Zieglerstraße 6, 52099 Aachen, Alemanha. 

Além disso, outras entidades da Grünenthal no mundo todo também podem ser responsáveis pelo 
processamento de seus dados pessoais, por exemplo, se você fornecer seu consentimento ou se seu endereço 
profissional for em um país no qual a Grünenthal possui uma afiliada. Neste link, você pode encontrar mais 
informações a respeito das entidades da Grünenthal no mundo todo. 

Você pode entrar em contato com a equipe de Proteção de Dados Global da Grünenthal através do e-mail: 

dataprivacy.de@grunenthal.com 

Na parte final desta declaração você encontrará os endereços de e-mail de contato das equipes locais de 
Proteção de Dados na América Latina. 

Você também pode entrar diretamente em contato com o responsável externo pela Proteção de Dados da 
Grünenthal GmbH utilizando o seguinte endereço de e-mail: 

datenschutz.grunenthal@two-towers.eu 

 
Que tipos de dados pessoais processamos sobre você, para quais finalidades e com base em qual base legal, 
e quais são os períodos de retenção aplicáveis? 

Os tipos de dados pessoais e as finalidades para as quais processamos seus dados diferem, dependendo das 
atividades específicas de processamento de dados. 

Como esta é uma Declaração de Privacidade de Dados multijurisdicional, o conceito de interesse legítimo só se 
aplicará aos territórios onde for permitido. Caso contrário, serão aplicadas as disposições indicadas na legislação 
do território onde reside o titular dos dados e os prazos de conservação dos dados somente serão por tempo 
indeterminado sempre que permitido pela legislação do país de localização do titular dos dados. 

Na tabela a seguir, você pode encontrar uma descrição detalhada de cada uma dessas atividades: 
 

 

Tipos de dados pessoais 
processados 

Finalidades da atividade de 
processamento e base legal 

 
Períodos de retenção de dados 

Dados profissionais, como: 

• Nome completo 

• Endereço profissional 

• Detalhes de contato 

• Especialidade médica 

• Nome da clínica ou do local de 

trabalho 

Utilizamos seus dados pessoais para 
os seguintes fins: 

❖ Planejamento de nossas 

interações com você, de acordo 

com nossos interesses legítimos 

em promover nossos interesses 

comerciais e informar você 

De modo geral, processaremos seus 
dados profissionais somente pelo 
tempo que você trabalhar como um 
profissional de saúde ativo e sua 
especialidade médica for de 
relevância para nós, salvo se houver 
uma obrigação legal de processar 
esses dados além do período ou se 
reivindicarmos   um   interesse 
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• Número de Identificação 

Médica 

• Nomes e cargos das equipes 

clínica e de enfermagem 

• Qualquer outro dado que você 

optar por fornecer a nós 

sobre os nossos produtos (Art. 6 

(1) (f) da GDPR) 

❖ Se necessário, envio de material 

informativo por correio em 

conformidade com esses 

interesses (Art. 7(“IX”) LGPD 

(Brazil)). 

❖ Envio de informações 

relevantes de segurança do 

medicamento (p. ex., Carta ao 

Médico) a fim de atender a 

regulamentações aplicáveis (Art. 

7 (“IX”) LGPD (Brazil)). 

❖ Caso você deseje acessar o 

conteúdo restrito para 

Profissionais de Saúde, a fim de 

garantir que você está 

autorizado a acessar esse 

conteúdo em linha com as 

regulamentações aplicáveis (Art. 

7 (“II”) LGPD (Brazil)). 

❖ Reportar transferências de 

valores ou informações 

relacionadas a pagamentos de 

serviços, patrocínios e 

hospitalidades prestadas, 

quando legalmente exigido. 

legítimo. Em determinadas 
circunstâncias, você também tem o 
direito de fazer objeções ao 
processamento de seus dados. 

Informações sobre interações e 
interesses profissionais, como: 

• Nome completo 

• Detalhes de contato 

• Especialidade médica 

• Nome de sua clínica ou local de 

trabalho 

• Data da interação 

• Nome dos produtos e 

indicações que foram discutidas 

• Informações gerais a respeito 

da população de participantes 

da pesquisa 

• Informações a respeito do 

fornecimento de uma amostra 

(se aplicável) 

• Campos de interesse 

científicos/médicos/ 

profissionais 

• Filiação em associações 

médicas 

• Publicações (incluindo 

postagens e anúncios em canais 

de mídias sociais) 

• Seu interesse em uma 

colaboração contratual 

(palestras, eventos, orientação 

médica, consultoria) 

Utilizamos informações de interação 
e informações a respeito de seus 
interesses profissionais para os 
seguintes fins: 

❖ Planejamento de nossas 

interações com você, de acordo 

com seus interesses legítimos de 

promover nossos interesses 

comerciais e informar você 

sobre os nossos produtos (Art. 7 

(“IX”) LGPD (Brazil)). 

❖ Envio de comunicações 

personalizadas de marketing e 

outros assuntos a você, com 

base na criação de um perfil, 

considerando suas preferências 

e interesses, conforme 

comunicados a nós ou como 

consequência do rastreamento 

de seu comportamento em 

fontes on-line e off-line, caso 

você forneça seu consentimento 

(Art. 7 (“I”) LGPD (Brazil) ou, 

quando aplicável, com base em 

nossos interesses legítimos ( Art. 

7 (“IX”) LGPD (Brazil) para 

fornecer aos nossos clientes 

informações  personalizadas  a 

De modo geral, processaremos as 
informações a respeito de nossas 
interações com você e de interesses 
profissionais somente pelo tempo 
que você trabalhar como um 
profissional de saúde ativo e sua 
especialidade médica for de 
relevância para nós, salvo se houver 
uma obrigação legal de processar 
esses dados além desse período ou 
se reivindicarmos um interesse 
legítimo. Caso o processamento de 
seus dados pessoais seja 
fundamentado em seu 
consentimento fornecido 
voluntariamente, processaremos 
seus dados pessoais pelo tempo que 
seu consentimento permanecer 
válido (p. ex., interromperemos o 
processamento de seus dados 
pessoais caso você retire o seu 
consentimento). Em determinadas 
circunstâncias, você também tem o 
direito de fazer objeções ao 
processamento de seus dados. 



• Informações a respeito de seus 

interesses em produtos/ 

informações ou da prescrição 

de nossos produtos de nossos 

produtos em sua clínica 

• Documentação do 

consentimento (“aceitação”) 

que nos permite entrar em 

contato com você por meios 

digitais 

• Suas atividades em nossos 

websites e presenças on-line (p. 

ex., páginas visualizadas, visitas 

em nossos perfis de mídias 

sociais, newsletters recebidas, 

cliques em nossos anúncios on- 

line, e-mails abertos, etc.) 

• Informações técnicas a respeito 

de seu dispositivo quando você 

visita nossos websites, mídias 

sociais ou canais digitais 

similares, como seu endereço 

IP, tipo de dispositivo, 

identificadores de dispositivo e 

de anúncio, tipo e versão do 

navegador e outras 

informações padrão de registro 

do servidor 

• Seus canais de interação de 

preferência 

• Qualquer outra informação 

voluntária que você fornecer 

respeito de nossos produtos ou 

outro conteúdo educacional ou 

científico 

❖ Analisar e efetividade de nossas 

diferentes campanhas e avaliar 

se elas atendem a objetivos 

predefinidos, avaliando a 

efetividade e o impacto de nosso 

material de marketing e 

analisando como otimizar 

melhor os nossos recursos e 

projetar a experiência do cliente, 

caso você forneça seu 

consentimento ( Art. 7 (“I”) LGPD 

(Brazil) ou, quando aplicável, em 

conformidade com os nossos 

interesses legítimos ( Art. 7 

(“IX”) LGPD (Brazil) para 

estruturar e organizar nossos 

esforços comerciais e de 

marketing 

❖ Respeitar nossas obrigações 

legais de documentar interações 

com HCP, por exemplo, se 

fornecermos uma amostra do 

produto e você e formos 

legalmente exigidos a manter 

essa informação por um 

determinado período (Art. 7 

(“II”) LGPD (Brazil) 

❖ Oferecer a você cooperação 

contratual ou participação em 

projetos patrocinados por nós, 

ou convidar você para eventos 

que podem ser de seu interesse, 

caso você forneça seu 

consentimento para estabelecer 

comunicações com você por 

meios digitais, quando 

necessário (Art. 7 (“I”) LGPD 

(Brazil), ou de acordo com 

nossos interesses legítimos de 

promover nossos interesses 

comerciais e informar você sobre 

nossos produtos (Art. 7 (“IX”) 

LGPD (Brazil) 

 

Informações relacionadas a 
eventos adversos, consultas de 
informações médicas e queixas de 
qualidade do produto, como: 

• Seu nome, profissão, dados de 

contato 

• As circunstâncias do evento 

/consulta/queixa em si 

Informações a respeito de eventos 
adversos, consultas de informações 
médicas e queixas de qualidade do 
produto são processadas para os 
seguintes fins: 

❖ Informações relacionadas a 

eventos adversos 

(particularmente,  dados  de 

contato seus ou do relator), são 

De modo geral, informações a 
respeito de eventos adversos ou 
queixas de qualidade do produto 
são armazenadas em nossos 
sistemas por no mínimo 10 anos 
depois que o respectivo produto foi 
retirado do mercado. 

Informações em relação 
questionamentos  médicos  serão 



• Qualquer outro dado que você 

relatar a respeito de indivíduos 

que apresentarem esses 

eventos (p. ex., participantes da 

pesquisa), como nome ou 

iniciais, idade, sexo, detalhes de 

nossos produtos que foram 

aplicados, bem como outras 

informações a respeito das 

circunstâncias do evento 

processadas a fim de investigar 

eventos e acompanhar com 

você, a fim de obter informações 

adicionais, se necessário. 

Elaboramos relatórios (que 

podem ser traduzidos para 

outros idiomas) com base nas 

informações que você fornece, 

que são compartilhadas com 

autoridades de saúde, nossas 

entidades de grupo e qualquer 

parceiro comercial relevante no 

mundo todo para analisar e 

investigar eventos específicos e 

definir as ações necessárias. O 

processamento desses dados é 

necessário para a conformidade 

com uma obrigação legal, à qual 

estamos sujeitos de acordo com 

o Art. 7 LGPD (Brazil) e art. 7 

(“III”) LGPD  (Brazil)  (o 

processamento é necessário por 

motivos de interesse público na 

área da saúde pública, com base 

na lei da União ou do Estado- 

Membro). Mais informações 

podem ser encontradas no link: 

https://www.grunenthal.com/e 

n/footer-links/data-protection- 

notice 

❖ Informações relacionadas a 

questionamentos médicos são 

processadas a fim de responder 

o questionamento e manter 

nosso banco de dados médicos 

atualizado. A base legal para o 

processamento de seus dados 

pessoais é o nosso interesse 

legítimo de acompanhar 

questionamentos e fornecer um 

serviço de Informações Médicas 

em linha com as leis aplicáveis 

(Art. 7 (“IX”) LGPD (Brazil)) 

❖ Informações a respeito de 

queixas de qualidade do produto 

são processadas a fim de avaliar, 

classificar e analisar a queixa do 

produto, para acompanhar sua 

solicitação e manter essas 

informações em nosso banco de 

dados. O processamento de seus 

dados pessoais é necessário para 

atender a uma obrigação legal 

(Art. 7 (“II”) LGPD (Brazil)). Caso 

dados  a  respeito  de  um 

participante da pesquisa sejam 

mantidas por 5 anos, salvo se 
formos legalmente obrigados a 
manter os dados por um período 
maior ou pelo tempo que pudermos 
reivindicar um interesse legítimo 
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 relatados, a base legal é o Art. 7 

(“III”) LGPD (Brazil). 

 

Informações a respeito de relações 
contratuais, como: 

• Nome completo, endereço 

(profissional), local de trabalho, 

número VAT [identificação 

fiscal] ou detalhes de conta 

bancária 

• Documentação de contrato 

• Honorários 

• Faturas, documentação de 

pagamento, relatórios de 

despesas de viagens 

• Autorizações do empregador 

obtidas para médicos de 

hospital 

• Documentação dos serviços 

prestados 

• Convites para eventos 

• Custos cobertos de eventos, 

despesas de viagens 

• Documentação de participação 

em eventos 

• Caso você participe de Pesquisa 

de Mercado e projetos 

similares, as respostas que você 

fornecer (embora, em geral, 

não poderemos atribuir essas 

respostas a você) 

• Caso você seja um investigador 

interessado em participar ou 

que participe de Estudos 

Clínicos nos quais somos o 

patrocinador, ou um membro 

da equipe do centro, 

informações, como nome 

completo, número de telefone, 

endereço de e-mail, experiência 

profissional, incluindo sua área 

de especialização e 

qualificações, histórico de 

trabalho, taxas de 

recrutamento e inclusão, os 

tipos de ensaios ou estudos nos 

quais você se interessa e 

também possui experiência, sua 

participação e experiência geral 

em ensaios e estudos 

anteriores e atuais, interesses – 

incluindo financeiros – que você 

possa ter, experiência de 

pessoal/equipe, recursos 

disponíveis, localização, 

equipamentos de laboratório 

Informações a respeito de relações 
contratuais são processadas para os 
seguintes fins: 

❖ Geralmente, para medidas pré- 

contratuais e para a execução 

do contrato conosco (Art. 7 

(“V”) LGPD (Brazil)). 

❖ Os dados também podem ser 

processados para a divulgação 

de pagamentos de acordo com 

as leis aplicáveis ou códigos de 

prática da indústria 

farmacêutica, com base em seu 

consentimento (Art. 7 (“I”) of 

LGPD (Brazil)) ou para atender a 

uma obrigação legal (Art. 7 (“II”) 

of LGPD (Brazil)) ou com base 

em nosso interesse legítimo em 

tornar transparente nossa 

relação comercial com você 

(Art. 7 (“IX”) LGPD (Brasil)). Isso 

depende do país no qual você 

tem seu endereço profissional 

❖ Para documentar nossas 

relações contratuais com você 

com base em nossos interesses 

legítimos de demonstrar a 

conformidade com a legislação 

anticorrupção e similar aplicável 

e avaliar qualquer risco de 

reputação, legal e financeiro que 

a relação de negócios poderia 

expor a Grünenthal Art. 7 (“IX”) 

LGPD (Brazil)) 

❖ As contribuições que você 

fornece em relação à sua 

participação na Pesquisa de 

Mercado (Científica) e em 

projetos similares são 

processadas para responder a 

perguntas específicas do projeto 

com base em seu consentimento 

(Art. 7 (“I”) LGPD (Brazil)) 

❖ Dados a respeito de 

investigadores (e membros da 

equipe do centro) interessados 

em participar de Estudos Clínicos 

são processados para os fins de 

avaliar o potencial e a 

adequação para participar de 

um ensaio ou estudo de acordo 

com nossos interesses legítimos 

de   selecionar   candidatos 

De modo geral, as informações que 
forem estritamente necessárias 
para a execução do contrato serão 
processadas enquanto for exigido 
manter essas informações de 
acordo com as exigências de leis 
tributárias (ou seja, 10 anos). 

Qualquer outra informação será 
mantida pelo tempo que nossa 
relação comercial durar, 
reivindicarmos um interesse 
legítimo, formos legalmente 
obrigados, ou enquanto seu 
consentimento permanecer válido 
(p. ex., interromperemos o 
processamento de seus dados 
pessoais caso você retire seu 
consentimento). 



ou outras configurações adequados para a realização de  

específicas necessárias para um ensaios ou estudos específicos 

estudo clínico específico (Art. 7 (“IX”) LGPD (Brazil)), ou 

 com o seu consentimento (Art. 7 
 (“I”) LGPD (Brazil)). Além disso, 
 caso você efetivamente participe 
 desses estudos, temos a 
 obrigação legal de processar 
 seus dados pessoais em 
 conformidade com as leis 

 aplicáveis (Art. 7 (“II”) LGPD 
 (Brazil)). Neste caso, seus dados 
 podem ser processados também 
 na medida que isso for 
 necessário  para  continuar  a 
 pesquisa e o desenvolvimento 
 caso deixemos de tentar realizar 

 o Estudo (Art. 7 (“IX”) LGPD 
 (Brazil)) 

Onde seus dados são armazenados? 

A Grünenthal utiliza diferentes sistemas de TI e aplicativos para armazenar e processar seus dados. Você pode 
ser identificável nesses sistemas com base no uso de identificadores diretos, como seu nome ou endereço de e- 
mail, ou identificadores indiretos, como seu ID de registro ou endereço IP.A Grünenthal utiliza um sistema central 
de Gerenciamento do Relacionamento com o Cliente (“CRM”), no qual combinamos, atualizamos e retificamos 
seus dados pessoais que você forneceu a nós ou que foram coletados por nós, conforme descrito acima em um 
perfil central de cliente. Isso é necessário para buscar nossos interesses legítimos para gerenciar seus dados 
pessoais da maneira mais efetiva (por exemplo, a centralização dos seus dados pessoais nos ajuda a mantê-los 
atualizados facilmente), gerenciar de maneira efetiva a nossa relação com você e aprimorar sua experiência do 
cliente, bem como facilitar nossos esforços diretos de marketing da maneira mais eficiente. Você tem o direito 
de fazer objeções a esse tipo de processamento a qualquer momento. Neste caso, a Grünenthal avaliará 
cuidadosamente sua solicitação e somente continuará a processar seus dados pessoais na medida em que isso 
for legalmente necessário ou em conformidade com seu consentimento explícito. 

Esses dados podem ser enriquecidos, conforme descrito acima, considerando suas preferências e interesses 
comunicados a nós ou como consequência do rastreamento de seu comportamento em fontes on-line e off-line, 
caso você forneça seu consentimento ou, quando aplicável, com base em nossos interesses legítimos de fornecer 
aos nossos clientes informações personalizadas a respeito de nossos produtos ou outros conteúdos educacionais 
ou científicos. Além disso, a fim de manter você atualizado e informado sobre os nossos produtos, coletamos e 
mantemos seus dados e suas informações a respeito de suas qualificações profissionais com o auxílio do OneKey, 
um banco de dados que contém os dados de contato atuais e as informações mais recentes a respeito das 
qualificações profissionais de profissionais de saúde ativos. O OneKey é operado pela IQVIA™ Commercial GmbH 
& Co. OHG, Albert-Einstein-Allee 3, 64625 Bensheim. Todo o processamento de dados é realizado em 
conformidade com a chamada “cláusula de equilíbrio de interesses”, conforme especificado no art. 7 (“IX”) LGPD 
(Brazil). Quando seus dados são registrados no banco de dados OneKey, a IQVIA™ entrará em contato com você 
para verificar seus dados ou atualizá-los, se necessário, e então eles podem ser acessados por outras empresas 
farmacêuticas. Você tem o direito de fazer objeções à inclusão de seus dados no OneKey a qualquer momento. 
Caso você deseje fazer uma objeção, entre em contato com a IQVIA™ ou com o responsável pela proteção de 
dados do OneKey. Neste caso, entre em contato com DatenschutzOneKeyDE@iqvia.com por e-mail. 

 

 
De onde recebemos os seus dados pessoais? 

Recebemos seus dados pessoais diretamente de você ou como consequência do rastreamento de seu 
comportamento em fontes on-line e off-line, conforme descrito acima (p. ex., caso você entre em uma relação 
contratual conosco ou caso você visite nossos websites), e também a partir de fornecedores de dados e 
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prestadores de serviços, como a IQVIA ou Organizações de Pesquisa Contratadas caso você seja um investigador 
com um interesse em participar, ou que de fato participa, em um estudo clínico no qual somos o patrocinador. 

 

 
Como seus dados são protegidos? 

Garantimos que os dados pessoais que processamos sobre você sejam adequadamente protegidos por meio da 
implementação de medidas técnicas e organizacionais de última geração. O acesso aos nossos sistemas é 
estritamente pessoal e direcionado à finalidade com base em um conceito de autorização graduada, ou seja, 
somente os nossos funcionários podem ter acesso aos dados que exigem acesso para os fins específicos de 
processamento descritos acima. 

 

 

Com quem seus dados serão compartilhados? 

Seus dados pessoais poderão ser transferidos a outras afiliadas da Grünenthal, e poderão ser armazenados por 
terceiros contratados, como fornecedores de software e prestadores de soluções de TI. Utilizamos soluções 
exclusivas e padrão da indústria para processar seus dados em um ambiente seguro. 

Também poderemos compartilhar categorias de seus dados pessoais listados acima com determinados 
prestadores de serviços ou terceiros, como: prestadores de TI para fins de desenvolvimento de sistemas e 
suporte técnico (por exemplo, IQVIA, Salesforce ou Veeva); auditores e consultores para verificar nossa 
conformidade com exigências externas e internas; órgãos estatutários, agências de aplicação da lei e litigantes, 
conforme uma exigência ou reivindicação de relato legal. Caso você forneça o consentimento para participar de 
pesquisa de mercado (científica) e de projetos similares, poderemos compartilhar seus dados pessoais com 
partes contratadas para a realização desses projetos. 

Além disso, caso você seja um investigador (ou um membro da equipe do centro) que está interessado em 
participar ou que participa de Estudos Clínicos nos quais somos o patrocinador, poderemos transferir seus dados 
pessoais para prestadores de serviços (como Organizações de Pesquisa Contratada que prestam serviços de 
gerenciamento de estudos clínicos para nós), entidades do Grupo de empresas Grünenthal, comitês de ética, 
autoridades (inclusive por outros parceiros de negócios), pesquisadores externos, outros terceiros que podem 
contribuir para a pesquisa e o desenvolvimento do medicamento em teste (p. ex., por meio do financiamento de 
estudos clínicos) ou para parceiros comerciais (i) que pretendem continuar a pesquisa e o desenvolvimento caso 
deixemos de tentar realizar o estudo (p. ex., para conclusão do estudo clínico) ou (ii) em relação a todo o 
programa de pesquisa e desenvolvimento sendo licenciado ou vendido como um ativo por nós aos referidos 
parceiros comerciais, particularmente para permitir que eles atendam às exigências de documentação legal 
aplicáveis a fabricantes ou detentores de autorização para comercialização. 

A Grünenthal não vende dados pessoais a terceiros. 
 

 

Seus dados pessoais serão processados fora da União Europeia (“UE”)? 

Embora nossos servidores internos estejam localizados na UE, alguns dos terceiros mencionados acima estão 
localizados fora da UE ou no Espaço Econômico Europeu (“EEE”), o que significa que seus dados serão 
parcialmente processados em países que podem ter um nível mais baixo de proteção de dados do que os países 
europeus. Nesses casos, a Grünenthal garantirá que um nível suficiente de proteção seja fornecido para seus 
dados, por exemplo, ao tomar providências específicas com esses parceiros contratuais e implementar qualquer 
medida complementar, se necessário. 

 

 

Quais são os seus direitos de privacidade de dados? 

Os seguintes direitos estão disponíveis a você com base em leis aplicáveis de privacidade: 

• Direito a informações a respeito dos seus dados pessoais armazenados por nós 

• Direito à exclusão ou restrição de processamento, salvo se formos capazes de demonstrar motivos legítimos 
convincentes para o processamento que superem seus interesses, direitos e liberdades, ou caso o 
processamento sirva para a execução, exercício ou defesa de ações judiciais 



• Direito de corrigir seus dados pessoais 

• Direito de fazer objeções ao processamento com base em seu interesse legítimo próprio, interesse público 
ou nosso perfil, salvo se formos capazes de demonstrar motivos legítimos convincentes que superem seus 
interesses, direitos e liberdades, ou se o referido processamento for para fins de determinar, exercer ou 
defender ações judiciais 

• Direito à portabilidade de dados 

• Direito a fazer uma queixa a uma autoridade supervisora 

• Você poderá retirar seu consentimento para a coleta, processamento e uso de seus dados pessoais a 
qualquer momento, sem que isso afete a legalidade do processamento com base no consentimento antes 
de sua retirada 

Dependendo do país em que o titular dos dados está localizado e das leis de privacidade de dados aplicáveis, 
você poderá ter vários direitos em relação aos seus dados pessoais. Se desejar exercer os seus direitos, poderá 
dirigir o seu pedido para dataprivacy.de@grunenthal. com ou para a entidade Grünenthal correspondente. Os 
dados de contacto das nossas Equipas de Proteção de Dados são os seguintes: 

• Brasil: dataprivacy.br@grunenthal.com 

• México: Data.PersonalesMX@grunenthal.com 

• Panamá, Honduras, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, República Dominicana, Venezuela: 
Data.PersonalesCAM@grunenthal.com 

• Peru: Data.Arco@grunenthal.com 

• Colômbia: Datapersonales.colombia@grunenthal.com 

• Equador: Datapersonales.ec@grunenthal.com 

• Chile: Dataprivacy.CL@grunenthal.com 

• Resto do mundo: dataprivacy.de@grunenthal.com 

Revisaremos esta Declaração de Privacidade de Dados periodicamente e poderemos alterá-la ou atualizá-la a 
qualquer momento. Iremos notificá-lo sobre quaisquer alterações materiais através dos mesmos meios pelos 
quais esta Declaração de Privacidade de Dados foi disponibilizada. 
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